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FUNÇÃO DE ASSISTENTE SOCIAL 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
01. No começo do século 20, a rápida industrialização nos Estados Unidos deu origem 
algumas das maiores fortunas que o mundo já viu. Famílias como os Vanderbilt e os 
Rockefeller investiram em ferrovias, petróleo e aço, obtendo um grande retorno, e passaram 
ostentar sua riqueza. O período ficou conhecido como Era Dourada. A desigualdade nunca 
foi tão grande – até agora. É o que mostra um relatório da UBS, companhia de serviços 
financeiros, feito em parceria com a consultora PwC. Para os autores do documento, a 
primeira Era Dourada aconteceu entre 1870 e 1910. Segundo eles, a atual começou em 
1980 e deve se estender pelos próximos 10 a 20 anos, prolongada pelo desempenho 
econômico da Ásia e de negócios ligados tecnologia. 

(IstoÉ, 15.11.2017. Adaptado) 

 
Assinale a alternativa correta quanto à concordância, segundo a norma-padrão. 
a) Os negócios envolvendo tecnologia e o desempenho da Ásia farão com que a atual Era 
Dourada se prolongue por até 20 anos. 
b) De acordo com os autores do relatório da UBS, os próximos anos será necessário para a 
conclusão da atual Era Dourada. 
c) Algumas das maiores fortunas dos Estados Unidos havia obtido grande retorno 
econômico investindo em ferrovias, petróleo e aço.  
d) Os autores do relatório da UBS consideram que ocorreu duas Eras Douradas: uma entre 
1870 e 1910, e outra que começou em 1980. 
e) O investimento das famílias como os Vanderbilt e os Rockefeller em ferrovias, petróleo e 
aço trouxeram-lhes grandes retornos. 
 
02. Marque a única frase onde a concordância nominal aparece de maneira inadequada. 
a) Obrigava sua corpulência a exercício e evolução forçada. 
b) Obrigava sua corpulência a exercício e evolução forçados. 
c) Obrigava sua corpulência a exercício e evolução forçadas. 
d) Obrigava sua corpulência a forçado exercício e evolução. 
e) Obrigava sua corpulência a forçada evolução e exercício. 
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03. Assinale a alternativa que preenche de forma adequada e correta as lacunas nas frases 
abaixo, respectivamente. 
"Água às refeições é ________ para a saúde. Essa é uma das muitas precauções que 
________ tomar, se se quer conservar a silhueta." 
a) mau, é preciso 
b) mau, são precisas 
c) mal, é precisa 
d) má, são precisas 
e) má, é preciso 
 
04. A campanha eleitoral deste ano, que extraoficialmente já está nas ruas, é mais um passo 
importante na caminhada do Brasil rumo ao futuro. Quanto mais as práticas democráticas 
ocorrem, mais os cidadãos se aperfeiçoam nelas. A construção da boa política é, sobretudo, 
fruto de uma espécie de pedagogia continuada feita de sucessivas experiências do exercício 
do voto ao longo do tempo. Como toda pedagogia, esta também se enriquece com o contato 
humano. E é exatamente sobre isso que quero falar. 

(Folha de S. Paulo 21/03/2010) 

Nesse texto, o autor anuncia que vai falar sobre: 
a) a extraoficialidade da campanha eleitoral deste ano. 
b) a importante caminhada do Brasil rumo ao futuro. 
c) a importância do contato humano para a formação política. 
d) as características da pedagogia em geral. 
e) o exercício democrático do voto ao longo do tempo. 
 
05. A única oração que admite uso de crase é: 
a) O dia a dia dela é intenso. 
b) Isso passará a ser regra de agora em diante. 
c) O setor funciona de segunda a sábado. 
d) Estão todos rindo a toa com o aumento de salário. 
e) O recado será repassado a todos. 
 
 

MATEMÁTICA 
 
06. Imagine a seguinte situação: Um açougueiro vende o "quilo" de carne com apenas 980 
gramas. Como, até agora ele vendeu 135 "quilos" de carne, sua clientela foi lesada em 
a) 270 kg 
b) 27 kg 
c) 2,7 kg 
d) 270g 
e) 27g 
 
07. Um montante de R$ 1.000 foi aplicado durante 1 ano em um banco à taxa de 20% ao 
ano, juros compostos e, a seguir, o montante resultante foi colocado em outro banco a juros 
de 25% ao ano, juros compostos, durante mais 2 anos. O valor final do montante é 
a) R$ 1.500. 
b) R$ 1.650. 
c) R$ 1.875. 
d) R$ 5.000. 
e) R$ 2.225. 
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08. Paulo separou as laranjas que tinha em saquinhos com uma dúzia cada um. Conseguiu 
completar 36 saquinhos e sobraram 6 laranjas. O número de laranjas que ele tinha era: 
a) 418; 
b) 426; 
c) 428; 
d) 438; 
e) 448. 
 
09. Se não é verdade que Marcelo fala alemão ou sueco então é verdade que: 
a) Se Marcelo fala sueco, então não fala alemão. 
b) Marcelo fala alemão. 
c) Marcelo pode falar alemão. 
d) Se Marcelo não fala sueco, então fala alemão. 
e) Marcelo não fala sueco nem alemão. 
 
10. Joaquin distribuiu uma certa quantia entre seus 5 sobrinhos. Cada um recebeu R$ 18,00 
e Joaquin ainda ficou com R$ 3,00. Que quantia ele tinha? 
a) 75,00 
b) 78,00 
c) 93,00 
d) 96,00 
e) 98,00 
 
 

LEGISLAÇÃO 
 
11. De acordo com a Lei n. 8080/1990, as ações e os serviços de saúde públicos e privados 
contratados ou conveniados, que integram o Sistema Único de Saúde (SUS), deverão se 
desenvolver considerando os princípios estabelecidos na legislação. O direito ao acesso a 
estes serviços, em todos os níveis de atenção, refere-se ao princípio da: 
a) Integralidade 
b) universalidade 
c) igualdade 
d) utilidade 
e) equidade 
 
12. O Art. 15º da Política Nacional de Atenção Integral à Saúde das Pessoas Privadas de 
Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP) define como competência da União nessa política, 
por intermédio do Ministério da Saúde: 
a) executar as ações de promoção, proteção e recuperação da saúde, no âmbito da atenção 
básica, em todas as unidades prisionais sob sua gestão. 
b) elaborar o plano de acompanhamento em saúde dentro dos instrumentos de 
planejamento e gestão para garantir a continuidade da PNAISP, considerando as questões 
prioritárias e as especificidades regionais de forma contínua e articulada com o SUS. 
c) elaborar e divulgar normas técnicas sobre segurança para os profissionais de saúde 
dentro dos estabelecimentos penais. 
d) garantir a continuidade da PNAISP por meio da inclusão de seus componentes nos planos 
plurianuais e nos planos nacionais de saúde. 
e) apoiar a organização e a implantação dos sistemas de informação em saúde a serem 
utilizados pelas gestões federais, estaduais, distritais e municipais da área prisional e da 
saúde. 
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13. De acordo com o Art. 6º da Política Nacional de Atenção Integral à Saúde das Pessoas 
Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), não se constitui como objetivo 
específico dessa política: 
a) promover o acesso das pessoas privadas de liberdade à Rede de Atenção à Saúde, 
visando ao cuidado integral 
b) garantir a autonomia dos profissionais de saúde para a realização do cuidado integral das 
pessoas privadas de liberdade 
c) qualificar e humanizar a atenção à saúde no sistema prisional por meio de ações 
conjuntas das áreas da saúde e da justiça 
d) promover as relações intersetoriais com as políticas de direitos humanos, afirmativas e 
sociais básicas, bem como com as da Justiça Criminal 
e) garantir o acesso das pessoas privadas de liberdade no sistema prisional ao cuidado 
integral no SUS 
 
 
 
14. Constitui objetivo da Política Nacional de Atenção Integral à Saúde das Pessoas 
Privadas de Liberdade no Sistema Prisional: 
a) limitar os profissionais do sistema prisional à participação e o controle das políticas de 
saúde. 
b) qualificar e humanizar a atenção à saúde no sistema prisional por meio de ações 
conjuntas das áreas da saúde e da justiça. 
c) fomentar a construção de unidades de atendimento e hospitais dentro das unidades 
prisionais. 
d) qualificar a população prisional para que possam realizar os atendimentos em caso de 
falta de pessoal da saúde. 
e) garantir atendimento prioritário aos presos com bom comportamento prisional e que se 
dediquem ao estudo. 
 
 
 
15. Lançado em 2003, a Política Nacional de Humanização – PNH busca pôr em prática os 
princípios do SUS no cotidiano dos serviços de saúde, produzindo mudanças nos modos de 
gerir e cuidar. A política nacional de humanização, aposta na inclusão de trabalhadores, 
usuários e gestores na produção e gestão do cuidado e dos processos de trabalho. Assinale 
a alternativa que apresenta os princípios da Política Nacional de Humanização – PNH: 
a) Ambiência, Indissociabilidade entre Atenção e Gestão, Protagonismo, 
Corresponsabilidade e Autonomia dos Sujeitos e Coletivos. 
b) Acolhimento, Gestão Participativa e Cogestão, Ambiência, Clínica Ampliada e 
Compartilhada. 
c) Valorização do Trabalhador, Defesa dos Direitos dos Usuários, Transversalidade. 
d) Transversalidade, Indissociabilidade entre Atenção e Gestão, Protagonismo, 
Corresponsabilidade e Autonomia dos Sujeitos e Coletivos. 
e) Transversalidade, Acolhimento, Gestão Participativa e Cogestão, Clínica Ampliada e 
Compartilhada. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
16. Dentre os Princípios Fundamentais presentes no Código de Ética Profissional do 
Assistente Social, não identificamos o seguinte: 
a) Garantia do pluralismo, através do respeito às correntes profissionais democráticas 
existentes e suas expressões teóricas, e compromisso com o constante aprimoramento 
intelectual; 
b) Opção por um projeto profissional vinculado ao processo de construção de uma nova 
ordem societária, sem dominação, exploração de classe, etnia e gênero; 
c) Articulação com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos 
princípios deste Código e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; 
d) Garantia e defesa de suas atribuições profissionais, estabelecidas na Lei de 
Regulamentação da Profissão; 
e) Exercício do Serviço Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questões de 
inserção de classe social, gênero, etnia, religião, nacionalidade, orientação sexual, 
identidade de gênero, idade e condição física. 
 
 
17. De acordo com o Código de Ética Profissional do Assistente Social, constituem direitos 
do/a assistente social: 
I - ampla autonomia no exercício da Profissão, não sendo obrigado a prestar serviços 
profissionais incompatíveis com as suas atribuições, cargos ou funções; 
II - participação na elaboração e gerenciamento das políticas sociais, e na formulação e 
implementação de programas sociais; 
III - aprimoramento profissional de forma contínua, colocando-o a serviço dos princípios 
deste Código; 
Marque a resposta correta: 
a) somente a I está correta; 
b) somente a II está correta; 
c) somente a III está correta; 
d) todas estão incorretas; 
e) todas estão corretas; 
 
 
18. O Código de Ética Profissional do Assistente Social estabelece em seu Artigo 5º os 
deveres do/a assistente social nas suas relações com os/as usuários/as, dentre eles: 
a) democratizar as informações e o acesso aos programas disponíveis no espaço 
institucional, como um dos mecanismos indispensáveis à participação dos/as usuários/as; 
b) garantir a plena informação e discussão sobre as possibilidades e consequências das 
situações apresentadas, respeitando democraticamente as decisões dos/as usuários/as, 
mesmo que sejam contrárias aos valores e às crenças individuais dos/as profissionais, 
resguardados os princípios deste Código; 
c) contribuir para a criação de mecanismos que venham desburocratizar a relação com os/as 
usuários/as, no sentido de agilizar e melhorar os serviços prestados; 
d) contribuir para a viabilização da participação efetiva da população usuária nas decisões 
institucionais; 
e) empenhar-se na viabilização dos direitos sociais dos/as usuários/as, através dos 
programas e políticas sociais; 
 
 
 



Estado do Rio Grande Do Sul 
Município de Três Passos – Poder Executivo 
Secretaria Municipal de Administração 
 

 

Página 6 de 9 

 

 
19. O Capítulo V do Código de Ética Profissional do Assistente Social trata sobre o Sigilo 
Profissional, sendo correto afirmar que:   
I - O sigilo protegerá o/a usuário/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome 
conhecimento, como decorrência do exercício da atividade profissional. 
II - É vedado ao/à assistente social revelar sigilo profissional. 
III - A quebra do sigilo só é admissível quando se tratarem de situações cuja gravidade 
possa, envolvendo ou não fato delituoso, trazer prejuízo aos interesses do/a usuário/a, de 
terceiros/as e da coletividade. 
Marque a resposta correta: 
a) todas estão corretas; 
b) somente I e III estão corretas; 
c) somente II e III estão corretas; 
d) somente I e II estão corretas 
e) todas estão incorretas; 
 
 
20. O Capítulo VI do Código de Ética Profissional do Assistente Social trata sobre as 
Relações do/a Assistente Social com a Justiça, sendo correto afirmar que: 
a) É dever do Assistente Social depor como testemunha sobre situação sigilosa do/a 
usuário/a de que tenha conhecimento no exercício profissional, mesmo quando autorizado;    
b) É vedado ao Assistente Social aceitar nomeação como perito e/ou atuar em perícia 
quando a situação não se caracterizar como área de sua competência ou de sua atribuição 
profissional, ou quando infringir os dispositivos legais relacionados a impedimentos ou 
suspeição.   
c) É vedado ao Assistente Social apresentar-se à justiça, quando convocado na qualidade 
de perito ou testemunha, para apresentar as conclusões do seu laudo ou depoimento, sem 
extrapolar o âmbito da competência profissional e violar os princípios éticos contidos neste 
Código; 
d) É vedado ao Assistente Social comparecer perante a autoridade competente, quando 
intimado/a a prestar depoimento, para declarar que está obrigado/a a guardar sigilo 
profissional nos termos deste Código e da Legislação em vigor. 
e) Todas as alternativas estão incorretas. 
 
 
21. Referente ao texto de Valéria Forti(2012) intitulado “Condições de trabalho e demandas 
profissionais no campo sociojurídico”, é correto afirmar que: 
I – a autora afirma que estamos diante de um Estado que não é um Estado social, é um 
Estado penal, com uma lógica neoliberal que penaliza os pobres. 
II – os Assistentes Sociais no desenvolvimento de suas ações, sem a compreensão da 
finalidade do que é expresso no Projeto Profissional da categoria e sem a compreensão do 
Código de Ética Profissional, podem agir de forma a criminalizar as questões que são 
trazidas pelos usuários. 
III – a autora finaliza o texto citando Wacquant, que diz que “atualmente se pretende com a 
lógica mercantil remediar o que antes cabia ao Estado social”. 
Marque a resposta correta: 
a) todas estão corretas; 
b) somente I e III estão corretas; 
c) somente II e III estão corretas; 
d) somente I e II estão corretas 
e) todas estão incorretas; 
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22. Yolanda Guerra (2002) em seu artigo “A instrumentalidade no trabalho do Assistente 
Social” reflete sobre: 
I – A instrumentalidade no exercício profissional do assistente social como uma propriedade 
ou um determinado modo de ser que a profissão adquire no interior das relações sociais, no 
confronto entre as condições objetivas e subjetivas do exercício profissional. 
II – As condições objetivas que compreendem as escolhas do profissional, seu grau de 
qualificação e competência, seu preparo técnico, teórico e metodológico, ético e político 
utilizados. 
III – As condições subjetivas compreendidas como as condições postas na realidade 
material, como a divisão do trabalho, a propriedade dos meios de produção, a conjuntura, os 
objetos e os campos de intervenção e os espaços sócio-ocupacionais. 
Marque a resposta correta: 
a) todas estão corretas; 
b) somente a I está correta; 
c) somente II e III estão corretas; 
d) somente I e II estão corretas 
e) todas estão incorretas; 
 
23. Referente ao artigo de Yolanda Guerra (2002) “ A instrumentalidade no trabalho do 
Assistente Social” é incorreto afirmar que: 
a) Muitas das requisições da profissão são de ordem instrumental, exigindo respostas 
instrumentais, mas o exercício profissional não se restringe a elas. Reconhecer e atender às 
requisições técnico-instrumentais da profissão não significa ser funcional à manutenção da 
ordem ou ao projeto burguês. Isto pode vir a ocorrer quando se reduz a intervenção 
profissional à sua dimensão instrumental, esta necessária para garantir a eficácia e 
eficiência operatória da profissão.   
b) Reduzir o fazer profissional à sua dimensão técnico-instrumental significa tornar o Serviço 
Social meio para o alcance de qualquer finalidade. 
c) As ações pragmáticas são possibilitadas pelas mediações subjetivas e universalizantes, 
respondendo as complexas demandas do exercício profissional.   
d) Uma condição da instrumentalidade é de ser uma mediação que permite a passagem das 
ações meramente instrumentais para o exercício profissional crítico e competente. 
e) Reconhecer a instrumentalidade como mediação significa tomar o Serviço Social como 
totalidade constituída de múltiplas dimensões: técnico-instrumental, teórico-intelectual, ético-
política e formativa, e a instrumentalidade como uma particularidade e como tal, campo de 
mediações que porta a capacidade tanto de articular estas dimensões quanto de ser o 
conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas profissionais. 
 
24. Conforme Braz e Teixeira (2009) em seu artigo “O projeto ético-político do Serviço 
Social” é a partir e por meio de quais componentes que se materializam os elementos 
constitutivos do projeto ético-político do Serviço Social? 
I – da dimensão jurídico-política da profissão   
II – das instâncias político-organizativas da profissão   
III – da produção de conhecimentos no interior do Serviço Social 
Marque a resposta correta: 
a) todas estão corretas; 
b) somente a I está correta; 
c) somente II e III estão corretas; 
d) somente I e II estão corretas 
e) todas estão incorretas; 
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25. Braz e Teixeira (2009) em seu artigo “O projeto ético-político do Serviço Social” falam 
sobre Projetos Societários, Projetos Profissionais e o Projeto Ético-Político do Serviço Social 
sendo correto afirmar que: 
I - Os projetos societários podem ser, em linhas gerais, transformadores ou conservadores. 
Entre os transformadores, há várias posições que têm a ver com as formas  (as estratégias) 

de transformação social. Assim, temos um pressuposto fundante do projeto ético‐político: a 
sua relação ineliminável com os projetos de transformação ou de conservação da 
ordemsocial. 
II – Os projetos societários estão presentes na dinâmica de qualquer projeto coletivo, 
inclusive em nosso projeto ético-político. 
III -  O Projeto Profissional (e a prática profissional) é, também, projeto político ou projeto 
político-profissional. 
Marque a resposta correta: 
a) todas estão corretas; 
b) somente a I está correta; 
c) somente II e III estão corretas; 
d) somente I e II estão corretas 
e) todas estão incorretas; 
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